
L’evento è riconducibile ad un atto contrario alle leggi sul 
lavoro o sulla sicurezza e salute sul posto di lavoro 
oppure ha causato danni a membri interni alla 
Compagnia?

SI

I soggetti coinvolti hanno agito a 
proprio vantaggio?

NO

E’ stato rilevato o supposto un intento di frodare, 
aggirare o infrangere la legge, i controlli dei sistemi 
informativi o le policy aziendali?

SI

SINO

C’è almeno un soggetto interno 
alla Compagnia coinvolto 
nell’evento?

L’evento ha prodotto vantaggi (diretti 
o indiretti) per la Compagnia o è 
stato avallato dalla stessa?

NO

SINO

ET2:
Illeciti esterni

ET1:
Illeciti interni

Si è verificata una negligenza che ha 
comportato il mancato rispetto di obblighi 
professionali nei confronti degli assicurati, o 
verso il mercato in generale oppure la 
Compagnia è stata vittima di prassi scorrette 
da parte di sue controparti?

ET3:
Rapporto di impiego 

e sicurezza sul 
lavoro

NO

ET4:
Clienti, prodtti e 

prassi di 
business

SI

SI

L’evento è riconducibile a difettosità nel 
prodotto o nella strutturazione dell’offerta o 
nella valutazione del profilo di rischio del 
cliente?

SI

NO

NO

L’evento è dovuto a cambiamenti di norme/
sentenze di settore con effetto retroattivo?

NO

SI

Si è verificato un malfunzionamento dei 
sistemi HW/SW o delle telecomunicazioni 
oppure un’interruzione nella fornitura di 
servizi informativi o di pubblica utilità o da 
parte di sistemi di pagamento?

NO

ET6:
Interruzione/ 

riduzione 
dell'operatività e 
disfunzioni dei 

sistemi 

SI

NO

ET7:
Esecuzione, 
consegna e 
gestione dei 

processi
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NO

ET5:
Danni a beni 

materiali ed altri 
eventi

SI

SI

L’evento è dovuto ad atti impropri di società 
terze  che danneggiano la Compagnia?

L’evento è dovuto a cause naturali/umane o 
incidenti e ha comportato danni ad asset o a 
terzi o business interruption oppure l’evento 
ha compromesso la pubblica sicurezza 
(inquinamento, amianto..) o ha violato 
normativa non di settore?


